Caen la mer
Mission Attractivité

Contact :
Marc Thébault 02 31 39 40 56 ou m.thebault@caenlamer.fr

Campagne réseaux sociaux
« 10 bonnes raisons de parier sur Caen-Normandie »

La mission Attractivité de la Communauté urbaine Caen la mer a lancé, de mai a septembre 2019,
une campagne sur les réseaux sociaux (Facebook, Instagram, Twitter, Youtube), sous la forme
d’infographies animées présentant les « 10 bonnes raisons de parier sur Caen-Normandie ». Cette
campagne a été géolocalisée sur I'lle-de-France en ciblant notamment les 25-40 ans.

La mission Attractivité :

La mission Attractivité, pilotée par la Communauté urbaine Caen la mer, a été mise en place en
janvier 2018. Elle poursuit des enjeux autour de 3 types d’attractivité : résidentielle, économique et
touristique.

Elle est animée par un Comité de pilotage qui regroupe, autour de la mission : direction de la
communication de Caen la mer, Ville de Caen, Chambre de commerce et d’industrie Caen-
Normandie, agence économique Caen Normandie Développement, Office de Tourisme et des
Congrés Caen la mer — Normandie, Agence d’urbanisme AUCAME, Calvados Attractivité et
Normandie Attractivité.

Pour I'externe, la mission communique sous la banniere commune « Caen-Normandie, la liberté s’est
gagnée ici ».
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Voir : https://www.caennormandiedeveloppement.fr/une-volonte-collective-caen-normandie/
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Contexte

Contexte et volonté :
Depuis 2018, la communication de I'attractivité caennaise repose sur cette signature « Votre
nouveau pari, choisir la liberté ».

C’est I'accroche principale des campagnes publicitaires réalisées en 2018 et en 2019, notamment
dans tous les dossiers de la presse nationale autour des thématiques de mobilité professionnelle et
du fait de « Quitter Paris ».
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La liberté fait référence a la signature de la banniere commune (« La liberté s’est gagnée ici »), au clip
de promotion réalisée en 2017 « Et si vous étiez libre ? » ; le nouveau pari fait référence,
phonétiquement, a notre cible géographique.

Voir le clip « Et si vous étiez libre ? » : https://youtu.be/CW{i2iCKgC4

Pour résumer notre argumentaire, nous avons cong¢u « 10 bonnes raisons »
de parier sur Caen-Normandie, pour une nouvelle vie.

La conception de ces 10 bonnes raisons s’est fondée sur un travail du comité de pilotage, une
recherche documentaire (dont I’analyse des divers argumentaires existants sur le territoire) et
I'interrogation des habitants, via un sondage en ligne réalisé en 2017 qui cherchait, sous forme de
QCM, a construire le « portrait psychologique et symbolique » du territoire. 1 500 personnes ont
répondu.

Enfin, la hiérarchisation des raisons s’est faite sur deux criteres. D’abord déterminer I'ordre de nos
priorités. Mais, ensuite et surtout, analyse des différentes études existantes quant aux motivations
des franciliens a partir de Paris, dont les récurrentes études de cadre Emploi. Voir :


https://youtu.be/CWfi2iCKgC4

https://www.cadremploi.fr/editorial/actualites/actu-emploi/detail/article/8-cadres-sur-10-prets-a-

quitter-paris-5-sur-10-revent-d-une-ville-moyenne.html

Utilisation des 10 bonnes raisons :

La présentation des 10 bonnes raisons est utilisée :
- dans nos campagnes publicitaires lorsque nous choisissons la forme d’un publireportage.
- en 4°™ de couverture de notre plaguette promotionnelle :

https://www.caennormandiedeveloppement.fr/wp-content/uploads/2019/08/CAEN-NORMANDIE-

Nouveau-pari-plaquette-2019 2020.pdf#{page=24

- au dos des cartes postales qui reprennent les visuels de nos campagnes publicitaires.
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https://www.caennormandiedeveloppement.fr/choisir-caennormandie/parier-sur-caen-normandie-

rubrique du site www.caennormandie.fr :

10-bonnes-raisons/
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B COMMUNIGUE

10 BONNES RAISONS,
DE PARIER SUR
CAEN-NORMANDIE

Faire le pari de changer de vie est un moment intense,
mais qui doit résister aux doutes.

Ici, @ Caen-Normandie, nous allons vous aider &
gagner ce nouveau pari | Parce que dans la capitale
de I'ouest normand, tout est Ia. Vous serez libre de ne
renoncer a rien, libre de tout choisir !

1. C'EST GRAND, AU BORD DE LA
MER ET A L'OUEST.

Caen-Narmandie, ¢'est une aire whbaine
maritime de 410 000 hakrtants. Bordée
por des statlors balrdalres romantiques
et réputées, c'est Pars-Floge tfoufe
I"annde at au grand o |

2.POUR TRAVAILLER ET
ENTREPREMDRE, TOUTES

LES COMPETENCES SONT
BIENVENUES.

30 000 &tudiants, 170 000 emplsis. 37 000
entreprises et 2 200 chercheaurs forment
le ler pde dconomigue. demplol,
univeritaire, cutturel. sporif,. médical et
de rechercha del ouest normaond. Autont
de réssoux, ouverts, préts a occusilr
Toutas [as iddas rsuves

Toutas las offras d' emplol & retrowe:s sur
= www emploi-cosnnormandie. fr

3.UNE VOCATION COMMUNE,
INNOVER POUR L'AVENIR.

Caohiars Ceford ou  gélulss  Bodyoap
connechs, technologies Eldim
(recornoiszonce fociale de 'IPhane X,
froffement  des  fumeurns, Irnaigene
cérébrale, occaléroteus de porficulss
(dont le GANIL) de renammée monciale,
nouveaux lieus de fravail cobaboratifs,
demaln 3imagine en grande paorile 4
Caen-Narmandie,

Randaz-vous sur WWW.CAENLAMER.FR

4 , MULTIPLIER LES PROJETS,

UNE DYNAMIGUE PERMANENTE.
Campus technologique (sanid, matariaux
et nucléalre civil), ler espace européen
o « colider » dixdié au numanque (o
& Moho =), presguile de 300 hectares en
reconquiie urbaine, friche  incuastiolle
devenant fiers-lieu tournad varsI'économis
circulaing (o « Giande Halle o), dnovation
compléte du réseau tramway, sto. Les
projets se mulfiplent ef c'est fout le
tarritoine qui se réinvante sons cesse.

5.CEDER A TOUTES SES ENVIES,
C'EST FACILE.

Acchder & o gomme compléte o' offres
cuttureles,  sportives, commerclales,
d'activités powr les enfanis et leur
famils, sans oubler na scéne muscals
boullonnante et reconriuee, las thisdimes,
les musdes, 'opdra ou ka dorse, c'est
possible kol parce que o'est abordable et
facie.

6.UN LUXE DANS UN MONDE
PARFOIS BRUTAL : LA SERENITE.
Longternps  répufé  dicref,  Coen-
Mormondie est simplement douceur de
vivre. Nofre comdction e vral luxe conalste:
4 frovaller s déplocer of O profter
de toufes les offres événementialles en
fastant sansn, ol on Wit dors une grande
masan sous ks arbres pour ke pix d'un 2
pléces francillen, c'est ke wral bonhew |

7.LA CAPITALE DE LA
GASTRONOMIE, NATURELLEMENT.
Rappel | nous sommes en Normandie, au
bord de mer, $'offrent cloms, les medlauns
produits de la péche ef fruits de met ks
fromages les plus quolitatifs, les viandes
bovires kes plus tendres et le maraichage
le plus ralsonné.

8. L'HISTOIRE ET LE PATRIMOINE,
UNE FIERTE.

Des rocines Viking au Débarquament des
allliés en 1944 en passant por Guilawume
le Congudrant, sous chogue pleme
de chogua batiment ou  patimoine
historiqua sa cacheant de pefites de
grondas mals fowjours unigues histolres

9 .UN TERRITOIRE OUVERT ET
INTERNATIONAL, UNE RICHESSE.
cendant ae grands
s complant 1 000 000 de
n depuis son port (iaison
Briffary Feries vers I"Angletema). abritart
le ler gdroport de Mormandle et haut
lieu tourstiue, Coen-Normandie porle
toutes les longues. Enfreprises comme
Institutions savent donc fisser das relations
intarmationales Straites qui sont autart
o' opporfunités de développement,

10.DES VALEURS A PARTAGER, LA
PAIX ET LA LIBERTE.

Depuis foulcurs nofre teritoire est une
tere humaniste, Les L‘,‘C‘TCfI!;lLlﬁ didées et
die savairs sont notre ADN. |oi, ka diffusion
e o connaiisance est permonente, cor
c’ast la premigre garartie powr présenver
paix et libertd, Et souvener-vous quiicl
nous en connaissors e prix. A Coen-
Mormondie, o lbertéd est notre phus belle
congquats.

b
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La campagne réseaux sociaux « 10 bonnes raisons », concept et stratégie

Parti pris et réalisation des infographies :

En 2018, le clip « Et si vous étiez libre ? » avait fait I'objet d’'une campagne de promotion sur les
réseaux sociaux, espace incontournable pour toucher nos cibles (et a portée de nos moyens
budgétaires).

Pour 2019, il a été trés vite décidé de fonder une deuxieéme campagne autour des 10 bonnes raisons.

Nous avons, au cours de I’hiver 2018/2019, lancé une consultation. 5 agences ont répondu d’abord
avec une note d’intention et un devis.

2 ont participé a un second tour de sélection, en réalisant une premiére maquette.

L'agence Scenarii a été retenue a la fin de la consultation.

Pour la tonalité générale, notre consultation détaillait ces points :

Nous souhaitons :

- un montage tres cut (mais pas étourdissant), dans un parti pris le plus actuel possible quant aux
codes graphiques, sans tomber dans la pdle copie de ce qui existe sur les réseaux sociaux.

- de I’humour, mais élégant et fuyant toute prétention : il doit étre synonyme de notre capacité a
I'auto dérision et au recul sur nous-mémes (nous savons prendre de la distance, quitte a aller vers
I’humour « british »). De plus, nous nous présentons comme un territoire de Culture, nous devons
donc le prouver.

- des références visuelles liées au territoire et son histoire, dont les Vikings.

- quant a la forme : il faudra trouver une ligne cohérente, donc reconnaissable, entre toutes ces
animations. Pas de voix-off.

- pour les illustrations : au choix et selon les textes, des infographies fixes ou animées, des photos, de
la vidéo, de la BD, du dessin animé a I’ancienne, des GIF’s, des motions, etc ... Toutes vos propositions
seront les bienvenues.

Pour les textes seront fournis sachant que nous partons du principe que le message essentiel doit
apparaitre dans le premier quart de chaque clip, une trop grande déperdition d’audience est a
craindre si nous attendons la conclusion du clip.

Les messages essentiels :

- Raison 1 : C’est grand (418 000 habitants), au bord de la mer et a I'ouest
- Raison 2 : Tous les jobs de vos réves, les pieds dans I'eau

- Raison 3 : Notre vocation, innover pour un avenir meilleur

- Raison 4 : Ici, on se réinvente en permanence

- Raison 5 : Céder a toutes ses envies, c’est facile

- Raison 6 : Ici, le luxe c’est de pouvoir toujours prendre son temps
- Raison 7 : La capitale de la gastronomie, naturellement

- Raison 8 : Notre fierté : une histoire unique et un patrimoine rare
- Raison 9 : Un territoire ouvert et international

- Raison 10 : Des valeurs a partager, la paix et la liberté

Chacune des 10 raisons a été déclinée en infographie de 30 secondes ryhtmées par des gif’s, au
format carré, pour adaptation aux réseaux sociaux et aux smartphones. Les résultats de cette
campagne montrent d’ailleurs que nous avons eu 63.9% d’impressions sur smartphones Android et
31.9% sur IPhone. Le cadre graphique est tres strict pour faciliter I’association des clips a notre nom.




Deux compilations des 10 raisons ont été réalisées :
- 1 version courte de 1 minute : https://youtu.be/yxN2voiHlyw

- 1 version longue de 4 minutes, qui reprend I'intégralité de chaque infographie individuelle :
https://youtu.be/uR6fndCQjcs

Détails sur la campagne

La campagne s’est déclinée en 11 étapes de mai a septembre 2019 :

- 10 campagnes d’une semaine pour chacune des 10 infographies individuelles (durée 30 secondes),
de mai a juillet 2019,

- une 11°™ campagne pour la compilation version courte (durée 1 minute). 1 semaine en septembre
20109.

Nous avons privilégié 4 réseaux sociaux : Facebook, Instagram, Twitter et Youtube.

Pour chacune, nous avons déterminé une géolocation (I'lle-de-France), une tranche d’age (25/40 ans)
et des audiences et des centres d’intéréts spécifiques, suivant le choix proposé par chaque réseau
social. Notamment (mais en conservant un rien de « secrets de fabrication » de nos choix) :

- Facebook et Instagram : intérét pour I'emploi, I'innovation, la nature, les sports extérieurs, la
Normandie, la parentalité, la gastronomie normande, etc ...

- Twitter : intérét pour les activités extérieures, parentalité, changements de carriéres,
investissements dans I'immobilier, etc ... Recherche de mots-clefs : déménager, Caen, Normandie,
gastronomie, enfants, ... Nous avons également opté pour une audience dite « large » (pour analyser
les insights de notre audience afin d’étre plus efficace sur la segmentation ; et une audience dite

« d’engagement » pour cibler celles et ceux qui ont interagi avec nos posts).

- Youtube : campagne principalement en « séquencage » (permettant de créer une suite vis-a-vis des
internautes ayant vu les infographies précédentes) et un ciblage « audience » autour des niveaux
d’études, de la parentalité, etc ... Les chaines ont été retenues vis-a-vis de leur audience et de leur
cohérence avec notre ciblage.

Exemple de scenario de clip : voir en annexe
Chiffres-clefs des campagnes :

Chiffres globaux sur Facebook (78.8% des impressions) et Instagram (20.8% des impressions) :

- 1394 983 impressions (apparitions a I'écran). 50 % pour des 25/34 ans, 50 % pour des 35/44 ans.
- 388 113 en « couverture » (nombre de personnes différentes qui ont vu)

- 86 663 vues de vidéos a 25 % (1*" % du clip dans lequel figure notre message essentiel) et 31 561 a
100 %

Chiffres globaux sur Twitter :
- 532 074 impressions
-118 866 vues a 25 % et 13 852 a 100 %

Chiffres globaux sur Youtube :
- 269 627 impressions
-73.06% (94 563) vues a 25 % et 45.18% (58 477) a 100 %


https://youtu.be/yxN2voiHlyw
https://youtu.be/uR6fndCQjcs

Chiffres détaillés par clip :

FACEBOOK/INSTAGRAM
Couverture Impressions Impressions
Raison 1 43 399 63 468 38730
Raison 2 71488 116716 43 485
Raison 3 84 896 140 224 47 180
Raison 4 82815 134 880 49367
Raison 5 94 495 130476 44 452
Raison 6 73 040 112128 50919
Raison 7 69 809 112773 46 536
Raison 8 79039 128 594 50734
Raison 9 75 391 123189 54109
Raison 10 83639 155939 58516
Compil 94 833 176 596 48 046
soit 388113
personnes
différentes
touchées
|  TOTAUX: | 1394983 | | 532074 |

A noter que nous avons également posté ces clips, normalement, sur nos comptes, afin qu’ils soient
aussi vus par nos followers, notamment ceux du territoire.

Utilisation des infographies animées :

- projection dans nos stands dans nos manifestions externes ou nos participations a des salons,

- dans la playlist dédiée de notre chaine Youtube : https://www.youtube.com/watch?v=0V32Cw-
stVk&Ilist=PLkYtWb5Cam6sGksFFLVTAgF H-Onh-Z71

- en illustration de la page du site caennormandie.fr, face au texte détaillé de chacune des raisons :
https://www.caennormandiedeveloppement.fr/choisir-caennormandie/parier-sur-caen-normandie-
10-bonnes-raisons/

- elles ont également été diffusées a tous les partenaires de notre démarche, a tous les cadres de la
communauté urbaine ainsi qu’aux 47 communes de I'intercommunalité.

Budget :

Conception et réalisation des infographies : 20 000 € TTC — Agence Scenarii (agence du territoire de
Caen la mer)

Campagne réseaux sociaux et Youtube : 10 000 € TTC — Agence Zaacom (agence du territoire de
Caen la mer)


https://www.youtube.com/watch?v=OV32Cw-stVk&list=PLkYtWb5Cam6sGksFFLvTAqF_H-Onh-Z71
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ANNEXE

Exemple de scenario, clip n°10 :

T
Vi BONNES  EOAEN

DE PARIER SUR NORMANDIE

on veut des lendemains
Caen-Normandie :

ici, nous

savons que...

-

O Captain! My captain!

c’est la Et c’est

CAEN

a suivre...
N Plus de détails sur :

www.caennormandie.fr



https://youtu.be/pG-AZtOadBA

