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Cpam de I'Orne - Comm

Lapplication ameli
pour smartphone et tablette

En téléchargeant |'application ameli,
vous pouvez accéder gratuitement
a votre compte et aux différents
services de |'assurance maladie.

D Disponible sur Disponible sur

App Store [l P> Google play

Caisse Primaire d'Assurance Maladie de I'Orne

34 place du Général Bonet
CS30020
61012 ALENCON cedex
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, @cpamb1
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{a Cpam de |I'Orne vous souhaite
la bienvenue !

Cpam = Caisse primaire d’assurance maladie

Vous étes inscrit a la Caisse Primaire d'Assurance Maladie.
Vous avez donc une assurance santé qui vous donne droit
a différents services gratuits.

Vous pouvez trouver ces services sur le site ameli.fr

Comment ¢a marche ?

® Vous devez vous inscrire sur ameli.fr pour créer votre
compte et votre espace personnel.

e Dans votre espace personnel vous pouvez :

@ Suivre vos remboursements : médecin, pharmacie,
4 cxamens médicaux ...

@ Trouver vos documents : attestation de droits,
indemnités journalieres, relevés mensuels de
remboursements ...

® : ) :
4% Deéclarer la naissance d'un enfant dans votre famille
[ 3
R\‘?) Déclarer un changement d’adresse
88 Commander une nouvelle carte vitale

Demander une Carte Européenne d’Assurance
Maladie (CEAM)

Ce document est écrit en « Francais facile »

Le « Francais facile » c’est quoi ?

C'est une fagon d’écrire qui permet de rendre un document
compréhensible par tous, et particulierement par les
personnes qui ont des difficultés avec la langue francaise
(pour des raisons différentes).

Le « Francais facile » aide a rendre un texte clair, car il est
écrit avec des phrases plus courtes et un vocabulaire adapté.
La présentation du document est également trés importante,
car elle facilite la lecture et la compréhension.

Les publics principalement concernés sont :

® Les personnes en situation de handicap :
cognitif, mental, psychique, visuel, auditif ou moteur

® Les personnes qui ne parlent pas francais couramment :
les expatriés (travailleurs étrangers), étudiants étrangers,
touristes, immigrés ...

e Les personnes avec des difficultés de reperes
dans le temps (lire un horaire, planning, emploi du temps)
et/ou |'espace (lire un plan, une signalétique de direction,
une carte, s'orienter)

* Les enfants et les personnes vieillissantes

® Les personnes illettrées

Mais le « Francais facile » concerne tout le monde,
car il permet une lecture plus claire et une mémorisation /

plus efficace des informations.
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4 Notes personnelles

e Vous avez des questions a poser a la Cpam ?

Vous pouvez :

Gd Aller sur votre espace personnel sur ameli.fr
C Appeler un conseiller au 36 46

® \ous avez besoin d'étre aidé(e) dans vos démarches ?

Vous pouvez prendre rendez-vous avec un conseiller.

Pour cela, il faut aller dans votre espace personnel

E% sur ameli.fr, puis dans la rubrique « agenda ».

N’oubliez pas de mettre a jour votre carte vitale !

Vous pouvez le faire a la Cpam la plus proche de chez vous,
ou dans une pharmacie.
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éomment créer votre compte ameli ?

Pour créer votre compte, vous devez avoir une adresse
mail personnelle.

Attention : Cette adresse mail doit étre votre adresse
personnelle, ce n’est pas celle d'une autre personne
(méme de votre famille).

C’est tres important, car sinon vous ne pourrez pas créer
de compte ameli.

Si vous utilisez un ordinateur :

1 - Allez sur le site ameli.fr

2 - Vous étes sur la page « Assuré » :

EEEURE | CFERROHHEL 58 RAHTE L YRR

® .
-
4 meu 5 pour les assures WOTRE CHSE Do (_CRCERE )

ACTUALITES DHOITS ET CEMARCHES SAMITE q
BEon wokie suston RTINS ot B

M BRE

12 engagemenis de service T/eR EEMTE ET PRAVENTION
entre vous et nous Wifdicamenis géndiques * powTIn
ORI & TAEVREET T e IS VeTls
Harigne *
e e AR RANTH BT FRAVENTIGN
nis bmipl i ‘
R : - Wiericam e s - que e dae b mention
P i P
BUETE SAMTE PUBLIIE
Eira Etre 20 prapos ons. pour « peierer i
apide athentioneme ha b S oDl S § Dl G /7 a1 il
= 2L i
BUNE SAMTE ET PREVENTION
b oot dririnasce - s Vi ses

Allez sur I'onglet rose « Compte ameli »
et cliquez dessus.

L0

L'Assurance Maladie en ligne

Sur le site internet www.ameli.fr
Vous pouvez :

Vous renseigner sur vos droits.

Faire vos démarches en ligne.

Savoir quels médecins et spécialistes de santé
se trouvent prés de chez vous, ainsi que les
hopitaux et les cliniques.

Connaitre les prix des consultations et les
horaires d'ouverture des cabinets médicaux.
Vous informer sur les différents problemes de
santé.

Poser vos questions sur le forum et avoir

les réponses d’experts de |'assurance maladie.
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g- Vous étes sur la page « J'accéde a mon compte » :

{  Jaccéde a mon compte (i)

Mettez votre numéro
o - de sécurité sociale

<«—1}— Mettez votre code personnel
ou le code provisoire a 4
chiffres que vous avez recu.

Si vous avez un code provisoire,
Je n'ai pas de code |l’ai oublié mon code vous a”ez pouvoir modi-ﬁer ce
code et en choisir un nouveau.

I
Cliquez sur

« VALIDER »

Apres avoir cliqué sur « VALIDER » vous arrivez sur votre
compte ameli.
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3 - Vous étes sur la page avec |'onglet « Créer mon compte » :

o i @

Avec le compte ameli :
Suivez vos remboursements,
effectuez vos démarchas en ligne,
téléchargez vos attestations.

Cliquez sur le rectangle bleu « Créer mon compte ».

4 -Vous arrivez sur la page « mon espace personnel » :

7
ety i g l
;M:.; {ala?eu rance compte amelr_\_ mon espace personnel -

JE CREE MON COMPTE AMELI

Je crée mon compte en remplissant les éléments demandés :

Mon nom + Nathalie DURAND
Mon n* de sécurité sociale: « 2690549588157 ()
Ma date ge naissance * 23/05/1969 [
Mon code postal » 61000
* chamg obiigatoire

Vous devez remplir les cases avec vos informations. /




ﬂ)ur accéder a votre compte ameli, il vous faudra un code. 3 - Vous arrivez sur la page « SERVICES » :

Pour obtenir ce code :

¢ Sivous avez un Relévé d’Identité Bancaire (RIB) et une ET
carte vitale, vous devez remplir la partie « Accéder SERVICES

immédiatement a votre compte » : Cliquez sur « COMPTE AMELI »

DOSSIER MEDICAL PARTAGE

Vous devez mettre dans les cases les 7 derniers chiffres
de votre code IBAN que vous trouvez sur votre RIB.

ADRESSES ET CONTACTS

’ FORMULAIRES

ANNUAIRE SANTE

=
o :
-ﬁ:{:ﬁmﬂu mon espace personnel

JE CREE MON COMPTE AMELI

Je crée mon compte en remplissant les éléments demandés :
4 - VOUS étes sur Ia page pour vous connecter :

Mon nom « Nathalie DURAND
Mon n* oe sécunté sociale - 2 69 05 49 588 157
Ma date de nassance * 23/05/1969 5 .
X RS —— Cliquez sur « Se connecter »
Mon code postal * 61000
Avec le compte a
. @ immédiatement & votre compte Suivez vos remboursements,
effectuez vos démarches en ligne,
Saksisser es T demiers chiffres de volre IBAN - téléchargez vos attestations...
R 6 9 4 9 0 12 -
Sasisser s 11 dembiers chiffres du numéro de séne de volre cane Vitale avec photo. »

8025000002 01234567890 ' ==«
= thamp oblgaloire

Recevez votre code provisoire sous B jours




Gvous utilisez un téléphone portable
ou une tablette :

1 - Ouvrez I'application ameli

Premiére
connexion

@-wiit@o—o- Cliquez sur ameli.fr

@

2 - Vous étes su la page « ASSURE » :

ASSURE v

ameli «— Cliquez sur « SERVICES »

Alerte :
les infos perso,

on lesréserve ala
messagerie de
son compte

=

ameli.

Santé et prévention W
100 % santé,

Exemple de Relévé d’'Identité Bancaire (RIB) :
© codeBAN
9 Les 7 derniers chiffres du code

RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE
Identifiant national de comple bancaire - RIB

ue Guichel N° compte Clé Devise
06346 00020894901 27 EUR CCM LA VALLEE DE MONTMORENCY
ifiant international de comple bancaire
IBAN (International Bank Account Number) BIC (Bank Idenlifier Code)
FR76 1027 8063 4600 0208 ( 9490 121: CMCIFR2A
Domiciliation 9 Titulaire du compte (Account Owner)
CCM LA VALLEE DE MONTMORENCY SCD
12 AVENUE DU GENERAL DE GAULLE
95230 SOISY SOUS MONTMORENCY .
[ 93200 ST DENIS
Remettez ce relevé a tout organisme ayan! besoin de connaitre PARTIE RESERVEE AU DESTINATAIRE DU RELEVE

vos références bancaires pour la domiciliation de vos virements
ou de prélévements a volre compte. Vous évilerez ainsi des
erreurs ou des retards d'exécution.

X

Ensuite, vous devez remplir la case pour le numéro

de votre carte vitale.

Si vous avez une carte vitale avec votre photo, il faut mettre
dans la case les 11 derniers chiffres du numéro de la carte.

Vitale fa

carte d’assurance maladie |

A
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Si vous avez une carte vitale sans photo, il faut mettre
dans la case les chiffres du numéro de la carte (entre 8
et 13 chiffres).

carte d'assurance maladie

BE vitale

Lorsque vous avez rempli le tableau avec vos informations,
vous arrivez sur la page « Conditions dutilisation » :

J'accapte les conditions d'utilisation

B coes tons

Pour SECH3E0 Aun BRrVIORE S8 wOlrh COMBSE. WOUS divhT TaErd S0oplir M
CoRSiend SilLNTn

Ery Sndrlint Su Somple el wous SOCapiaT 08 i Pk fedEul vl pkieky gk
DA D QO T OSEM et £00Fe Uy {ONmanGe 1Y e

L SRRl CTunl ReIrghie @ikl e QUi (it Deduet DU i Qe ST SORE O SO
Eri pistrlsigrind & COnSnant wolre amail, vous SOCEDIET OF rédevor Ging B

TSR QU SOMEe MLs 0o AT 385 OIS &L MeRihpts 08 TARRIRNCe
R BT

P pius ion™aucrs. Soniule] b Corns

i, [adoephe heon, pe refishe

CONTINUER

Cliquez sur « Oui, j'accepte » puis sur « CONTINUER ».

4 - Vous arrivez sur la page « J'accéde a mon compte ameli » :

Pour vous connectez vous devez remplir la page :

J'accéde a mon compte ameli
Mettez votre numéro

| < de sécurité sociale

Ou trouver mon numeéro de sécurité sociale ?

Mettez votre code
Mon code (4 & 13 chiffres) < personnel ou le code
Code oublié ? provisoire a4 chiffres
gue VOous avez recu.

Si vous avez un code
provisoire, vous allez
pouvoir modifier ce code
et en choisir un nouveau.

Ou
S’identifier avec
FranceConnect

Premiére visite ? Créer un compte

Cliquez sur
« ME CONNECTER »

Aprés avoir cliqué sur « ME CONNECTER » VOuUS arrivez sur
votre compte ameli.

/
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éomment faire pour vous connecter
a votre compte ameli ?

Si vous utilisez un ordinateur :

1 - Allez sur le site ameli.fr

2 - Vous étes sur la page « Assuré » :

3 - Vous étes sur la page avec I'onglet « Se connecter » :

Allez sur I'onglet « Se connecter » et cliquez dessus.

e Co

Avec le compte ameli :
Suivez vos remboursaments,
effectuez vos demarches en ligne,
téléchargez vos attestations. .

== ' .

Allez sur I'onglet rose « Compte ameli » et cliquez dessus.

Vous étes sur la page « Je choisis un code personnel » :

Ji cholsis un code parsonnel
w01 > 1m0 S

Psur garasitiv la confadentialitg e woine coamphe. mrcl e chalair pn cods
Pt el gt WO Utileear & oPalung de vos comneeione. Penser & b madile

gl gl
Bl 00T 1t D PR 19690523 [ <=
o TTa E ol e P o 19690523

RETOUR CONTINUER

Vous devez choisir un code entre 8 et 13 chiffres.
Ce code est VOTRE code, il ne peut étre utilisé que par
VOus.

Votre code personnel ne doit pas étre votre date
de naissance, ou alors mettez la a I'envers :
Année Mois Jour exemple : 19690523
Vous confirmez votre code en le remettant dans la case
« Confirmez le code personnel », puis vous cliquez

sur « CONTINUER ».

Vous arrivez ensuite sur la page « Je saisis mon adresse

email » :
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Ji S0i%is mon adrgsse email

Virlllnx b sstbir Facitomes enail Gusy vous Sodfmullel ndgulibrgrseal afin d'deny phis
rapstmant indormed des demesrs Messsdes OU couners sdminsbabds regus
dans s mossegene 3¢ volrg comple.

Sl AT, YO M0 Dl DOV Tob S0

= CFmp DhLpaIcTe
Ralalssir viobng admesd omail ; » ﬂ
et wesd orma § @al odigalio g
S Eafil i T ity eimaill @ o
o e serige FAg P i M 'aedey &
i ]

ey el AorTaSone: par
Sl [T, SeteTnang G
[ R R

S rgnadigred el mes Coondonnies Mllphonkuge | olues o O
Jo POETR Dl Sl o Rl bl O L il S PR urEom BEE e o D BT Dol
e Bidharel

Halaiasny volne m' de likipdhaoes lixe 2

Halalasnr violne " b Mkiphams proriabbe -

e DE T E5 12

Faasongd FAsgurings Malpty b e
COTHETEET Cir Dl & Dhai Mo
o fetirided PRy Ml b
A A aba O loaTong par ® i Hon
SRS rapee de reodel ool
mrlinl i, A dmnabael )

AETOLUR CONTINUER

Vous devez remplir avec vos informations personnelles
(adresse email et numéros de téléphones).
Lorsque vous avez terminé, cliquez sur « CONTINUER ».

Coordonnées et horaires des 4 principales agences

Agence d’'Alencon
34 Place Bonet
61000 ALENCON

&7 8] )

Agence d'Argentan
15 Rue des Vieilles Halles
61200 ARGENTAN

BEICIKS

Agence de Flers

Impasse Fouchard
61100 FLERS

BB

so' cion ! Agence de LAigle
B 5 Place de I’ Europe
61300 L'AIGLE

617 8]

Agence ouverte du lundi au vendredi
de 9h00 a 12h30 et de 13h30 a 17h00 /
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ﬁivous allez directement a la Cpam :

Un conseiller vous aidera a créer votre compte.

Carte des agences sur le territoire de I'Orne :

I'H‘I.“IWJEII
F] WGincs .
= L Bigle
® Flars
L
M . Argenian
fsd =Chanu ] @M B e
o
B x
[] #5¢ca
- I-‘:I-JWi,Iw -EIL:
[¥] =Paseae Anzainea M .
il s ehe
M.‘pé&ﬁﬂ an fi] #Hémalar
& Agences (1) (oond Alengon | sisge dz @ CRAM) #nogant
= Point daccueil sur rendez-vous (6) M I& Reo<rou
Lz Ihoil
lnians
+ . Willes Ol b CPAM el présenle das une MSaP -
[¥] (derivon o Sevives au PuUbi) donl £ gu sein 8L Frale
Bamerd

ok Mesto

ZR Centre 0 examens de sanié
= Points dacoueil limitrcphes (23
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Pour finir, vous étes sur la page « VALIDATION DE MON EMAIL »

VALIDATION DE MOM EMAIL

Ponar bl U CORNIDN Oy VoINS COMPRS, Maprid dhis clguiaer Sy b lapn Tes par demal <

Pour valider la création de votre compte ameli, cliquez ici

e Sivous n'avez pas de RIB et/ou de carte vitale,
vous pouvez demander un code provisoire.

compte ameli__ mon espace personnel

E CREE MON COMPTE AMELI

Je crée mon compte en remplissant les éléments demandés :

Man nom * Nathalie DURAND
Mon n® de sécurté sociale » 2 69 05 49 588

Ma date de nassance + 23/05/1969

Mon code postal * 61000

® Accéder immédiatement & votre compte

Saisisser es 7 dembers chiffres de volre IBAN. ~
FR 76

Samssel kes 11 Oemeers chiffres du numéro de séne o¢ volre cane Vitale avec photo. »
BO25000002 |
* ¢hamp obigaloire

Pour obtenir ce code vous devez cliquer sur ce bouton.

=l
< Recevez votre code provisoire sous 8 jours <
S

Vous recevrez le code par courrier dans un délai de 8 jours/
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1 - Téléchargez I'application ameli

Si vous utilisez votre téléphone portable
ou une tablette :

g ameli, 'Assurance M...
% Agir ensemble, protéger ch.@(

Moade KKK S

Mode multi-profils. Toutes vos informations.

pour vous connecter en un clin dooi.

Premiere
connexion

) Annuaire
Ameli.fr ‘ T ‘ Bornes

Cliquez sur
« Premiéere connexion »
ou le bouton @

3 - Vous étes sur la page « J'accéde a mon compte »

< J'accede a mon compte (1)

VALIDER
Jwﬁ“ﬁiﬁﬁdﬁ—

Mettez votre numéro de sécurité
sociale.

Vous trouverez ce numéro sur votre
carte vitale.

Ensuite, cliquez sur « Je n'ai pas
de code »

4 - Vous arrivez sur la page « Je demande un code »

11

4 Je demande un code @

Je crée mon compte en remplissant les
éléments demandés :

<€

<

A noter : Si votre nom d'épouse ne
permet pas de créer votre compte

ameli, merci de saisir votre nom dg
jeune fille.

Vous devez remplir les différentes
parties avec vos informations :

nom, numéro de sécurité sociale,
date de naissance et code postal.

Cliquez sur « SUIVANT».

,




