Cpam de I'Orne - Communication externe / Crédit photos : Cnam - Contextes / 08 2018

Partout, 8 fout moment,

retrouvez les services
de votre compte ameli
gratuitement sur I'appli
smartphone et tablette.

Disponible sur Disp)onib]e sur
D App Store P> Google play
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L'Assurance Maladie en ligne

Sur ameli.fr:

> Renseignez-vous sur vos droits
et vos demarches selon votre situation.

> Informez»-vous avec I'annuaire santé
sur les tarifs, horaires, spécialités et localisation
des médecins et établissements de soins.

» Accédez 3 de l'information santeé :
maux du quotidien, pathologies lourdes,
offres de prévention de I'Assurance Maladie.

> Découvrez le forum dédié aux assurés :
posez vos questions, échangez avec d'autres
assurés, bénéficiez des réponses certifiées
des experts ameli.




Notes personnelles
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La Cpam de I'Orne vous souhaite
I3 bienvenue!

Vous étes offilié(e) au Régime Général de I'Assurance -
Maladie et, 3 ce titre, vous bénéficiez de ses prestations.

= Pensez 3 mettre rapidement 3 jour votre carte Vitale !

Cefte opération est indispensable pour |3 prise en compte de votre
nouvelle situation.

= Vous avez une question ?

o N'hésitez pas 3 contacter un Conseiller au 36.46*. Il est 3 votre
écoute pour vous informer sur vos droits et sur les démarches 3
effectuer.

o Lesite ameli.fr peut aussi vous renseigner, soit par ses nombreuses
pages d'information sur les droits, les prestations, la prévention,
soit en interrogeant le Forum ameli.

= Comment faciliter vos démarches ?

Ouvrez simplement votre compte sur ameli.fr, I'espace personnel o0
VOUs pourrez suivre vos remboursements, éditer vos documents (attestation
de droits, relevé fiscal...), poser vos questions 3 la Cpam, déclarer vos
changements de situation (déménagement, mariage, naissance...).

Pour l'ouvrir, rien de plus simple : suivez les explications en pages
suivantes !

* Service 0;06 €/ mn + prix appel



Mon compte ameli est un espace sécurisé, réservé aux assurés
sociaux. Il donne accés a des services en ligne personnalisés et
gratuits.

Facilitez-vous la vie avec Votre compte ameli

. Besoin de suivre vos dépenses de santé ?
( € ) Consultez vos remboursements en temps réel, retrouvez et enregistrez vos
" relevés mensuels.

/puia \ VOUS attendez un paiement ?
15 ) Consultez les délais de traitement de vos demandes

B) Besoin d'une attestation ?
/' Téléchargez votre attestation de droits ou d'indemnités journaliéres.

Besoin d'une couverture santé 3 I'étranger ?
Obtfenez votre Carte Européenne d'Assurance Maladie (CEAM).

) Besoin d'un accompagnement personnalisé ?
( > Prenez rendez-vous en ligne avec un conseiller de |a Cpam dans la rubrique
«agenda».

, . Des questions 3 poser 3 Ia Cpam ?
i\% ) Contactez un conseiller par e-mail depuis votre messagerie. Vous recevrez
~—" une réponse personnalisée.

Gagnez du temps, faites vos démarches en ligne, en
quelques clics

II\ /) Vous venez de changer de domicile ?
" Déclarez votre nouvelle adresse.

&/ Un nouveau-né dans la famille ?
T Declarez S3 naissance.

é Besoin d'une nouvelle carte Vitale ?
“"—"/ Commandez-la directement en ligne.
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= Saisissez votre adresse mail principale et enregistrez

i Encegistrer 'Hnnnuk-r

B Courfier & Contacts Agenda

1 Digiposte & Préférences

o ([56]) whil cisurdBGa
CES

o Prdldrences

£ cendral
A comptes
W Finres

#  Signatures

X7 Message d'absence

= ImgortenExpoter

Affichage des messages

Vérifer I'existence de noUveaus Messages ! 5minules v

Afficher I'e-mall : i@ Format HTML (si possible)

) Format Texte:

Images : [ Afficher les images automatiguement dans les messages au Tormat HTHAL

Réception des messages

| Me pas garder de copie loczle des messages
Accusé de lecture - Lorgue je reois une demande d'accusa de lechurs

& Me jamais e vayer un acousE de lecture
2 Toujours ervayer un scouss de l=cture

70 Me demander
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= Le comptfe est créé. Imprimez les informations d'identification affichées dans le Simple et rapide, créez votre compte ameli
message et cliquez sur «Accéder 3 mon e-mail». La messagerie est fonctionnelle.

La créafion de vofre compte est immédiate. Pas besoin d'aftendre I'envoi d'un

B Courrier B Conterta B A Digiposte ¥ préférences code provisoire par courrier. Il vous suffit de disposer d'une adresse mail
A unique et personnelle.
43 Ko (0% utitisés sur 49 Go ||| e[ 4[| o =1 e |@| obiet
D —— + O L] ELaposte.net @ Bienvenue sur votre messagerie Commennl- OUVflf vo-l-re comp-l-e amell ?
B Enoyés » sur ameli.fr
Bl Erouillons en cliquant sur «Compte ameli»
® Courrier indésirable
LI Corbeille L — E—
" Maladie
Etiquettes + amell fr pour les VoTRE Catsse s ome (“GHORE )
— Somprereroctagr | Q
1 e -
Si vous souhaitez continuer 3 consulter vos mails sur votre adresse principale, - =
il est important de rediriger automatiquement les messages sur cefte boite mail. e - =
. . U'Assurance Etre dire
Pour ce faire, dans la messagerie : Maladic ot s05 = =

= Allez dans le menu «Préférences» et cliquez sur «Courrier»

Pt Proféronces » sur mobile ou tablette
en téléchargeant I'appli ameli

B Courrier & Contacts Agenda ifl Digiposte

ol Enregistrer | X Annuler

43 Ko [0 utilisés sur 4,9}/'/
~ Préférences / Optlons d'afflchage
* : Connexion en utilisant: @) Evolué [Ajax)
1 Comptes ©) Standard (HTML)
B cCourrier
N Filtres Théme d'affichage: Qgréan o

# Signatures

1% Message d'absence

*= Importer/Exporter . - R i
» directement 3 Ia Cpam auprés d'un conseiller
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»>» Créez votre compte depuis ameli.fr

[T r— Se connectar Créer mon compte
Maladie

Avec le compte ameli :

Suivez vos remboursements,
effectuez vos démarches en ligne,

téléchargez vos attestations...

Créer mon compte

T
——

» Saisissez ensuite les informations habituelles : nom, numéro de sécurité
sociale, date de naissance et code postal.

i
"R assy i !; !
jll::{adie iz compte ameli__ men espace personnel :

JE CREE MON COMPTE AMELI

Jo crée mon compte en remplissant les éléments demandés ©
Mon nom  +
Mon n® de sécurité sociake - @

Ma date ge naissance =

&

Mon code postal »

* thamp obligatoire

S’identifier avec
) FranceConnect
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Votre compte Laposte.net I I
| <€ Une adresse e-mail est

| proposée par défaut

Adresse e-mail® 1 depen

Mot de passe ™ :

Eaiwmrer srmoine § peesiren, st use o, ine saimou's, s e chifie

sl lew rassstivns qpsbsisnn muieris pawvni s senvaigesr @ ._ = 8417 13 8
Caonfinmation du mot de passa* :
Owagtion socréea® ©  Question secréle bt
Riponss & la guostion* :
M |

I8 re guls pas un robat o

Jiai lu gt faccapte las Conditions Géndrales dltlisation e la Charte Informatiqua at Lisatés
Jaccapte da recevarr par @-mail des ofres de paranaines (ks cortractuslament & La Poste

Las cosrdonndas pastalos sont suscaptibles fitr utlisées 8 des fins de prospection commarisla por Lo Posta, sex dlislas ot oo portanares soud
oppesition da witre part an cochant la cass

Valider

Saisir le mot de passe et le confirmer (mot de passe unique pour toute création)
Répondre 3 Ia question secréte (choisir une question unique pour toute création)
Valider le robot et suivre les indications

Cocher les CGU uniquement et valider

= Le message suivant apparait avec les informations de connexion :

Félicitations

Vous pouvez dés a présent accéder a votre boite e-mail.
Toutes vos données personnelles et vos messages sont hébergés en France

Accéder amon e-mail <€

Rappel de vos identifiants % Imprimervos informations | Modiiier vos informations

il - nathalie.durand @laposte.net
6905DNath

: Le lieu de naissance de ma mere ?

> Découvrez comment utiliser votre boite e-mail laposte net sur votre mobile
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>»>» Créez votre adresse de messagerie unique et
personnelle (exemple avec La Poste)

= Connectez-vous 3 : hitps://www.laposte.net/accueil

Laposte.net

» Retour sur Laposte.fr

I Cliquez sur «Créer votre boite mail» 1

CONNEXION

Adresse e-maif Mot de passe

> Mot de passe oublié ?

» Créer votre boite mail Connexion

= La page suivante apparait pour Ia saisie des données personnelles du bénéficiaire

Créez votre compte en quelques secondes

b Champs obligatoires

Vos informations personnelles

Civilite*: © M @ Mme
Nom™ : | cram
Prénom™ : | DELORNE
Date de Naissance™ : o1 v aolt v 1945 v
Téléphone mobile : 0600000001 e Exemple - 0601020304

Autre adresse e-mail : | cpamdelorne@cpam-alencon.cnamts.fr [~ ]

Code postal™ : | 61250

» Saisissez les 7 derniers chiffres de vofre IBAN et les numéros de vofre carte
Vitale :

o Sivous possédez une carte Vitale avec photographie : les 11 derniers chiffres
du numéro de série de la carte Vitale

e Si vous possédez une carte Vitale sans photographie : 8 3 13 chiffres du
numéro de série (selon le type de la carte Vitale). /

compte ameli__ mon espace personnel

JE CREE MON COMPTE AMELI

Je crée mon compte en remplissant les éléments demandés :
Mon nom: =
Mon n® o¢ sécunté sociale -
Ma date de naissance =

Mon code postal
La Cpam connait déja vos|

coordonnées bancaires mais
vous devez malgré tout impé-
rativement renseigner cette
zone RIB. C’est un élément de|

sécurisation supplémentaire.
«Le numéro sera partiellement]

masque a | ‘écran.
Saisisser s 11 demiers chiffres du numéro de séne de volre cane Vitale avec pholo. *
BO25000002

@ Accédez immédiatement i votre compte

Saisisser es T demiers chiffres oe volne 1B
FR Té

* thamp oblgatoire

Recevez votre code provisoire sous 8 jours

N\

» Sivous n'avez pas de RIB et/ou de carte Vitale, vous pouvez demander un code
provisoire que vous recevrez sous 8 jours.
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>»>» Connectez-vous 3 vo

» Saisissez votre code provi- I
soire 3 4 chiffres, validez puis :
ensuite choisissez un nouveau I
code personnel, facilement
mémorisable, 3 8 chiffres I

» Cliquez sur «Me connecter» 1=
|

tre compte ameli

J'accede a mon compte ameli

Qu trouver mon numeéro de sécurité sociale ?

\\

Mon code (4 a 13 chiffres)

Code oublié ?

— ME CONNECTER

Ou
S’identifier avec
FranceConnect

Premiére visite ? Créer un compte

S'identifier avec

FranceConnect

»>» Comment ¢a marche ?

1. Cliquez

=t be Bowson Francelonnec

3. Saisissez
wrE |denrifen = man de passe
paur e compos Selecponng

2. Sélectionnez
LN T EEEAI PO 0L
i - I oy b Amed fr,
Lengn LaHnshe

(]

S’identifier avec

FranceConnect

> > Pourquoi ?

Ou

FranceConnect

> Vous pouvez également choisir de vous connecter avec vos identifiants

@

LHE RECOHRAISSANCE
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FrerceConmeciwm popres dew
recoreii pew Veresrmble des senaces an
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Vs nawper e eme s lees srmble Fhus Ernrmn de g by aeec use

i provern du bogion mulruse o denirss reredicuEs

1 e vous neadeniifer

o

1 SERYICE SECURISE
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